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APRESENTAGAO

Defender o direito do consumidor é uma das pautas da Assembleia Legislativa.
Nesse sentido, o fortalecimento de iniciativas que facilitem a vida do cidadao deve
estar constantemente sob o foco desta Casa, por meio de préticas e agdes para o
exercicio pleno da cidadania, em consonancia com o Direcionamento Estratégico
Assembleia 2030.

A criagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, por meio da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, trouxe inimeras conquistas tanto para a garantia do
direito & informagéo e a protegdo dos consumidores quanto para a viabilidade de
politicas publicas voltadas para o equilibrio nas relagdes de consumo.

Este manual se apresenta como um instrumento facilitador desse processo
de suporte e assisténcia, por conter dados, informaces e direcionamentos
importantes para educar, proteger e orientar a populagdo. Produzido pelo
Procon Assembleia, ele reforga sua misséo de proporcionar mais cidadania aos
consumidores, explicitar as melhores préticas das relagdes de consumo e aproximar
ainda mais o Legislativo do cidad&o mineiro.

A Assembleia Legislativa voltou os olhos para o futuro quando criou, em 1997,
0 Procon Assembleia como 6rgdo administrativo, atualmente vinculado a Diretoria-
-Geral Adjunta. De 12 pra c4, ele vem conduzindo de forma eficiente as relagdes
entre consumidor e fornecedor, com mais de 2 milhdes de atendimentos realizados
e com um indice médio de acordos que passa dos 80%.

Politicas, leis e regulamentos de protecdo ajudam a aumentar o bem-estar do
consumidor. Nesse sentido, a Assembleia Legislativa de Minas Gerais atua for-
temente ao criar instrumentos, produzir leis e apresentar respostas eficientes na
garantia dos direitos dos consumidores mineiros, por meio da atuagéo conjunta
da Comisséo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte e do Procon Assembleia.

0 direito a informagéo é o ponto de partida para o exercicio pleno da cidadania, e
facilitar tal acesso é o que o Poder Legislativo busca com a edigéo deste manual.

Tadeu Martins Leite

Presidente da Assembleia Legislativa
do Estado de Minas Gerais
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1 — Saiba o que a lei quer dizer quando o assunto é...

Consumidor: é toda pessoa, fisica ou juridica, que adquire ou utiliza produtos ou
servicos como destinatario final.

Fornecedor: é toda pessoa, fisica ou juridica, que oferece com habitualidade, no
mercado de consumo, produtos e/ou servigos mediante pagamento.

Produto: ¢ todo bem, mdvel ou imével, material ou imaterial, posto no mercado
de consumo. Pode ser de dois tipos: duravel ou ndo duravel.

Produto duravel: é aquele cujo consumo é prolongado, como 0s automéveis e
eletrodomésticos.

Produto ndo durdvel: é aquele que se extingue rapidamente com a utilizagao
0u 0 consumo, como alimentos e medicamentos.

Servigo: é tudo o que vocé paga para ser feito, do conserto da geladeira ao plano
de saude. Também pode ser de dois tipos: duravel ou ndo duravel.

Servigo duravel: é aquele cujo beneficio ndo termina depressa, como a cons-
trugéo de uma casa.

Servigo ndo duravel: é aquele cujo beneficio termina logo, como a lavagem
de uma roupa.

Servigo publico: é todo servigo prestado diretamente pela administragao publica
ou por particulares mediante autorizagdo, permissao, concesséo ou delegacgéo do
poder publico, como os relacionados a educagao, saude, transporte coletivo, dgua,
luz, esgoto, limpeza publica, etc.

Relacéo de consumo: ocorre quando o consumidor adquire produtos ou servigos
de um fornecedor para uso final.

2 - Onde o direito comeca

Vocé sabia que € direito de cada cidaddo brasileiro, na condicéo de consumidor,
ser defendido pelo Estado? Esse direito esta previsto no art. 5°, XXXII, da Consti-
tuicdo Federal. E essa mesma Constituic&o ordenou a elaboragao de uma lei que
efetivamente protegesse o consumidor. Dai o surgimento do Cddigo de Defesa
do Consumidor — Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Essa lei garante 0s
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seus direitos de consumidor, que fazem parte dos seus direitos de cidaddo. E
importante vocé conhecer o Codigo de Defesa do Consumidor para saber como
exigir os seus direitos na hora de comprar algum produto, contratar algum servigo
e também na hora de reclamar.

3 - Conhega os direitos basicos do consumidor

0 art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor enumera 11 direitos basicos,
reproduzidos a seguir. Cada um deles vem acompanhado de um comentario para
que vocé possa entendé-lo melhor e argumentar em sua propria defesa.

3.1 — Protecdo da vida e da satde

Antes de comprar um produto ou utilizar um servigo, vocé deve ser avisado pelo for-
necedor sobre 0s riscos que eles podem oferecer a sua salde ou & sua seguranga.
3.2 — Educacao para o consumo

Vocé tem o direito de receber orientagdo sobre o consumo adequado e correto
dos produtos € servigos.

3.3 — Liberdade de escolha de produtos e servigos

Vocé tem todo o direito de escolher o produto ou servigo que achar melhor.

3.4 - Igualdade nas contratactes

0 Cadigo de Defesa do Consumidor prima pela igualdade de direitos e obrigagdes
entre consumidor e fornecedor, como desdobramento do principio da harmonia
das relages de consumo.

3.5 — Informacao

Todo produto deve trazer informagdes claras sobre quantidade, caracteristicas,
peso, composicdo, qualidade, data de fabricagdo, prazo de validade, prego, pos-
siveis riscos que possa causar e modo de utilizagéo.

Ademais, 0 contrato de consumo ndo cria obrigages para o consumidor caso este
ndo tenha a prévia oportunidade de conhecer seu contetdo.
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3.6 — Protecdo contra publicidade enganosa e abusiva

0 consumidor tem direito de exigir que tudo o que for anunciado seja cumprido.
A publicidade enganosa e a publicidade abusiva sdo proibidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor e s&o consideradas crimes.

3.7 - Protecdo contratual

0 Cddigo protege o consumidor quando as clausulas do contrato ndo forem
cumpridas ou quando forem prejudiciais a ele.

3.8 — Indenizagédo

Quando for prejudicado, o consumidor tem o direito de ser indenizado por quem
Ihe vendeu o produto ou Ihe prestou o servigo, inclusive por danos morais.

3.9 — Acesso a Justica

0 consumidor que tiver seus direitos violados tem seu acesso facilitado perante o
Poder Judiciério. Podera procurar o Juizado Especial das Relagdes de Consumo,
sem advogado, nas causas de até 20 salarios-minimos.

3.10 - Facilitagao da defesa dos seus direitos

0 Cadigo de Defesa do Consumidor facilitou a defesa dos direitos do consumidor,
permitindo até mesmo que, em certos casos, seja invertido o 6nus de provar os fatos.
3.11 - Qualidade dos servigos publicos

Existem normas no Codigo de Defesa do Consumidor que asseguram a prestagao
de servigos publicos de qualidade e impdem limites as empresas publicas e
privadas que os exploram.

3.12 — Preservacéo do minimo existencial

Na repactuacéo de dividas, o consumidor tem direito a0 minimo existencial, isto
é, a garantia de que as prestacdes ndo irdo comprometer as condicdes basicas
de sobrevivéncia para si e sua familia.
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3.13 - Educacéo financeira

0 Codigo de Defesa do Consumidor impde as instituicdes financeiras praticas
de crédito responsavel, de educagdo financeira e de prevencao e tratamento de
situacGes de superendividamento.

4 — Quando a alternativa é reclamar

Como e onde reclamar

Procure o fornecedor ou o prestador de servigos. Leve a nota fiscal e outros
documentos que tiver. Guarde sempre com vocé a comprovagdo de sua queixa:
protocolo, codigo de reclamagdo, etc. Muitas empresas ja possuem o Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC), que atende as reclamagdes e procura
resolver 0s problemas. Vocé pode encontrar o telefone do SAC nas embalagens
dos produtos.

Se vocé ndo resolver seu problema com o fornecedor de um produto ou servigo,
procure 0 Procon. Sempre que fizer uma reclamagéo, forneca seus dados pessoais
e 0s do fornecedor (nome, enderego, telefone). Leve com vocé dados ou documen-
tos relativos & aquisicéo do produto ou a contratagdo do servigo.

S6 em Ultimo caso procure o Poder Judiciario. Os Juizados Especiais atendem as
causas que nao ultrapassarem 40 salarios-minimos, sendo que até 20 salarios-
-minimos ndo é necessaria a presenga do advogado.

Se ndo houver servigo do Procon em sua cidade, dirija-se ao Juizado Especial, no
forum da comarca da localidade. Ligue antes para se informar sobre o horario de
funcionamento do 6rgdo e os documentos que devera apresentar.

Vale lembrar que hoje existem as chamadas agéncias reguladoras que também
recebem reclamacoes dos consumidores e cuidam da defesa de seus interesses
em algumas éreas especificas, tais como energia elétrica (Aneel), telefonia (Anatel),
combustiveis (ANP), planos de sadde (ANS), seguros (Susep), vigilancia sanitéria
(Anvisa), entre outras. Os telefones dessas e de outras entidades de defesa do
consumidor se encontram no final deste manual.
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Prazos para reclamar

0 prazo para vocé reclamar é de 30 dias para produtos ou servigos ndo duraveis
(alimento, servigo de lavanderia, etc.) e de 90 dias para produtos ou servigos
duraveis (eletrodomésticos, reforma de casa, pintura de carro, etc.).

Contudo, prescreve em cinco anos o direito de reclamar a reparagdo pelos danos
causados por fato de produto ou de servigo, assim denominados o0s acidentes de
consumo decorrentes de defeitos de fabricagdo, montagem, etc.

E bom lembrar que os fornecedores podem oferecer prazos maiores de garantia,
por meio do termo de garantia. Por isso, ndo se esquega de exigir o termo de
garantia juntamente com a nota fiscal e 0 manual de instrugées (em portugués).

Cadastro de reclamacbes contra fornecedores

0Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor séo obrigados pelo Cadigo a manter
cadastro das reclamagdes fundamentadas. As reclamagdes sdo contra 0s maus
fornecedores de produtos e servicos, e 0 cadastro pode ser consultado a qualquer
momento pelos interessados.

Cadastros pessoais

Toda ficha preenchida pelo consumidor no momento da compra forma um cadastro
e as informagdes que o consumidor fornecer ndo podem ser usadas pela empresa
para outra finalidade.

Sdo direitos do consumidor: solicitar a correcdo de dados incorretos; solicitar
aos orgdos de protecdo do crédito (SPC e Serasa) a exclusdo de informacdes
negativas apds um periodo de cinco anos; ter acesso as informagoes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados a seu
respeito; e ser comunicado previamente sobre 0 envio de seu nome aos 0rgaos
de protecdo ao crédito.
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5 — Dicas de como agir e economizar

Exerca sua cidadania. Exija sempre a nota fiscal.

Alimentacéo

Nos supermercados, fique atento & disposicdo dos produtos nas prateleiras.
Normalmente, 0s supérfluos e os itens mais caros séo colocados em lugares de
acesso mais facil.

Antes de ir ao supermercado, elabore uma lista de tudo o que vocé precisa. Dessa
forma, evitara gastos desnecessarios. E lembre-se de que as pessoas tendem a
comprar produtos supérfluos quando vao ao supermercado com fome.

Leia com atengdo as embalagens dos produtos, que devem trazer informagdes
sobre data de fabricagéo, prazo de validade, composi¢ao, peso, modo de usar,
adverténcias sobre riscos, servigos de atendimento ao consumidor e outros
dados essenciais.

Nunca deixe alimentos enlatados em latas j& abertas, nem mesmo sob refrigeragao.
Retire 0 produto da lata e o cologque numa vasilha limpa, seca e com tampa, na
geladeira.

Ao encontrar produto com data de validade vencida sendo comercializado, de-
nuncie, pois é crime previsto na Lei n° 8.137, de 1990.

Vestuario

N&o compre por impulso. Pesquise! O mesmo produto pode ser encontrado em
diversas lojas a precos diferenciados. Cuidado com as promogdes. Nem sempre
elas sdo tdo vantajosas quanto aparentam.

E importante verificar sempre as instrugées de uso contidas nas etiquetas.
Certifique-se das condigdes de troca antes de adquirir o produto.
Estabelecimentos de ensino

As escolas particulares tém o preco de suas mensalidades regulado pelo governo
federal por meio de lei (Lei n°9.870, de 1999). As tabelas de mensalidades devem
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ficar em lugares visiveis. O valor das mensalidades deve ser o mesmo todos 0s
meses do ano. E muito importante que os proprios alunos ou seus responsaveis
acompanhem o processo de calculo das mensalidades para que eles possam
negociar os aumentos com a dire¢éo da escola.

Pela Lei n° 9.870, de 1999, sdo proibidas a suspensdo de provas escolares, a
retencdo de documentos escolares ou a aplicagao de quaisquer outras penalidades
pedagogicas por motivo de inadimpléncia.

Energia

o Lampadas

Aproveite a iluminag&o natural, abrindo janelas e cortinas. Locais que néo estéo
sendo usados dispensam ldmpadas acesas. Em locais de grande circulagéo
(cozinha, drea de servigo, banheiro), procure utilizar IAmpadas fluorescentes ou
de LED, que duram mais e reduzem o gasto de energia. Ndo deixe lampadas
acesas sem necessidade.

e Geladeira e freezer

Mantenha os aparelhos afastados de mdveis ou paredes, em local arejado, e
distantes de fontes de calor (fogdo, luz solar, etc.). Evite 0 abre-fecha das portas,
que provoca grande consumo de energia, e ndo as deixe abertas por longo tempo.
Descongele os equipamentos periodicamente, caso ndo possuam a tecnologia
frost free. No inverno, regule o termostato na menor poténcia, pois, nesse periodo,
a temperatura ndo precisa permanecer tdo baixa. Saiba que nao se deve pendurar
roupas na parte traseira do refrigerador. Verifique se a borracha de vedagéo da porta
estd em perfeito estado. N&o coloque alimentos quentes no interior da geladeira,
nem forre prateleiras com toalhas, tdbuas, plasticos, etc.

e Ferro de passar

Acumule a maior quantidade possivel de roupas e passe-as de uma s vez,
evitando ligar o ferro constantemente. Antes de terminar o trabalho, desligue-o,
aproveitando o calor restante para passar pegas leves e pequenas.
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e Chuveiro elétrico

Evite banhos demorados, pois consomem 37% da energia de uso doméstico.
Enquanto estiver se ensaboando, deixe a torneira do chuveiro fechada. Limpe 0s
orificios de saida de agua regularmente. Mude a chave do chuveiro, de inverno
para verdo, nos dias quentes, com o aparelho desligado.

e Televisor

Desligue o televisor quando ninguém estiver assistindo a sua programacao.
N&o durma com o aparelho ligado. Caso a TV disponha de timer, programe-o
adequadamente.

e Maquinas de lavar e secar

Utilize-as em sua capacidade maxima, porém sem sobrecarregé-las. Mantenha
os filtros limpos e os aparelhos nivelados em relagéo ao chao.

o Torneira elétrica

Ao lavar as maos, roupas ou lougas, mantenha a torneira fechada na hora de
ensaboar.

Cuidados na compra de eletrodomésticos

— Compare 0s pregos, as marcas e 0s modelos. Teste o funcionamento e o
desempenho do produto na loja.

— Peca ao vendedor que demonstre como se usa o produto.

— Observe se a voltagem € a mesma que a de sua residéncia.

—Verifique as condigbes de pagamento, inclusive o prego a prazo, o nimero de
parcelas, 0s juros (no caso de financiamento), bem como o valor da multa
em caso de atraso. Compare 0s pregos a prazo e a vista. Confira se ndo vale
mais a pena economizar comprando a vista.

— Exija 0 documento que comprove a data de entrega do produto.

— Exija a nota do pedido, na qual deveré constar modelo, marca, cor, valor e
data de entrega. Se for levar o produto no ato da compra, exija a nota fiscal
€ guarde o pedido.

— 0 produto importado deve ter 0 manual de funcionamento traduzido para o
portugués (art. 31 do CDC).
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Dicas de seguranca

— Quando for fazer algum reparo na instalag&o elétrica de sua casa, desligue o
disjuntor ou a chave geral.

— Nao ligue muitos aparelhos na mesma tomada utilizando adaptadores conhe-
cidos por “benjamins”. Isso provoca aquecimento dos fios e, consequente-
mente, desperdicio de energia e risco de curto-circuito.

— Evite chogques. Nunca mexa no interior do televisor, mesmo que esteja
desligado.

— Quando for cozinhar, coloque as panelas com o cabo voltado para dentro do
fogdo. Isso evita acidentes, principalmente com criangas.

— Guarde materiais de limpeza e outros igualmente perigosos fora do alcance
das criangas.

— Nao mexa em aparelhos elétricos quando as maos ou 0s pés estiverem
molhados.

— Ao trocar uma lampada, ndo toque na parte metdlica.

— Néo coloque facas, garfos ou qualquer outro objeto de metal dentro de
aparelhos elétricos ligados.

— Caso voceé tenha criangas em casa, todo cuidado é pouco. Nao deixe que
elas mexam em aparelhos elétricos ligados nem que toquem em fios.
Utilize protetores nas tomadas para evitar que elas coloquem os dedos nos
terminais e tomem choque.

Telefone fixo, telefone mével,
TV por assinatura e banda larga (internet)

Devem ser utilizados conscientemente. Pesquise 0s planos oferecidos pelas
operadoras de cada servigo, que, inclusive, podem ser comprados em conjunto
(combos). Apds uma analise prévia cautelosa de condicdes e pregos, contrate o
servigo que mais se adapte ao seu perfil de usuario. Agindo assim, vocé econo-
mizard. Em caso de divida em relagéo ao valor das tarifas cobradas, ligue para a
sua operadora. A ligagao é gratuita.
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Sempre que fizer uma ligagéo, tenha papel e caneta em maos e faga um planeja-
mento antecipado das informagdes que deseja. Assim, sua ligagéo néo ultrapassara
0 tempo necessario. Exija sempre o protocolo de atendimento.

A utilizagéo da internet pode ocasionar um aumento significativo na sua conta
telefonica. Estabeleca limites para seu uso.

Quando aparecerem na conta ligagdes que vocé ndo fez ou cobranca de servigos
que ndo contratou, faga a sua reclamagdo por meio do SAC da operadora e exija 0
numero de protocolo para monitorar o atendimento a sua reclamacéo. Nao havendo
solugdo, procure o Procon do seu municipio ou o Poder Judicidrio. E importante
também que vocé formalize a reclamagéo na Anatel, por meio da internet (www.
anatel.gov.br) ou do telefone 1331.

Agua

Mantenha as torneiras sempre bem fechadas.

N&o use o jato de dgua para varrer o chdo. Use a vassoura.

Na hora de lavar o automdvel, troque a mangueira pelo balde de agua.

Se sua conta ndo for entregue antes do vencimento, entre imediatamente em
contato com o fornecedor, solicite segunda via da conta e novo prazo para paga-la,
se for 0 caso, sem cobranga de multa de mora. O corte no fornecimento de agua
s6 pode ser feito com aviso prévio do atraso do pagamento da conta.

Se vocé achar que o valor cobrado em sua conta é superior ao que consumiu,
entre em contato com o servigo de atendimento ao cliente da companhia e pega
a visita de um técnico ao local.

Moveis

Antes de compra-los, lembre-se de medir, em sua casa, a largura das portas e
0 lugar onde eles ficardo.

Se a madeira do movel ndo for a mesma que vocé escolheu, recuse a entrega e
solicite seu dinheiro de volta com correcdo monetaria.

Tenha sempre o pedido por escrito com as caracteristicas e dimensdes do movel,

além da data de entrega. Caso ocorra atraso na entrega, 0 consumidor podera
rescindir o contrato e exigir o dinheiro de volta, corrigido monetariamente.
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Orcamento

Verifique sempre o preco e as condigdes de pagamento do produto em varias
lojas. Assim vocé podera compara-los e fazer o contrato que melhor Ihe convier.

Servigos bancérios, financeiros e de crédito

Os servigos bancérios, financeiros e de crédito sdo amparados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor e por resolugdes do Banco Central do Brasil.

Na hora de contratar um desses servigos, & importante observar os seguintes
pontos:
— 08 pregos das tarifas bancarias devem estar afixados em local visivel e de
facil leitura para o consumidor;
— todas as caracteristicas do servico oferecido, tais como prego, validade do
contrato, juros cobrados, condigOes para a rescisao contratual, entre outras,
devem ser informadas ao consumidor;

— antes de assinar qualquer contrato, leia-0 com muita atengéo, procurando
esclarecer todas as duvidas e verificando se tudo o que foi dito pelo forne-
cedor integra o contrato.

Empréstimos

N&o contrate nenhum tipo de empréstimo pelo telefone. Esse tipo de negécio pode
ser muito arriscado. O consumidor nao deve contrair empréstimo sem o respectivo
contrato, em que constem todas as condigdes do negdcio. NUNCA DESEMBOLSE
OU ENVIE DINHEIRO ANTES DE RECEBER O EMPRESTIMO. A mangira mais
segura de solicitar esse tipo de servigo é por meio das instituicdes bancérias e
das financeiras autorizadas pelo Banco Central. Contudo, antes de contratar, faga
pesquisa de precos com vistas a obter a melhor condigéo de empréstimo, levando
em consideragéo os juros cobrados.

Ao contratar um empréstimo, o consumidor tem o direito de saber qual é o seu
custo total, ou Custo Efetivo Total (CET). O custo total deve informar o valor inicial
e final do empréstimo, 0s juros mensais e anuais, as tarifas que serdo cobradas
€ 0s impostos incidentes.
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Compras pela internet

Sites de comparagdo de pregos sao boas ferramentas para se conseguir fazer boas
compras. Geralmente eles apresentam gréficos com a evolugao dos pregos dos
produtos ao longo do tempo. Caso vocé ndo possa fazer a sua propria pesquisa,
vale a pena consultar esses sites para conferir se 0 produto que vocé deseja esta
mesmo em promogao.

Confira se 0 produto que vocé deseja adquirir existe de fato no estoque da loja
virtual. H& registros de casos em que o consumidor comprou um artigo pelo prego
promacional, mas a loja ndo entregou o produto alegando falta de estogue. Se
isso acontecer, o consumidor tem trés opgdes: exigir o cumprimento forgado da
oferta, aceitar outro produto pelo mesmo prego pago ou ainda receber de volta
a quantia paga.

Muito cuidado com sites falsos. Eles sdo praticamente idénticos aos originais.
Suspeite de ofertas muito tentadoras. Em caso de ddvida, ligue para o Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC) da empresa e confira se 0 prego praticado
¢ aquele mesmo.

Suspeite dos anuncios recebidos por meio de redes sociais e aplicativos de
mensagens, principalmente se houver ofertas de produtos com pregos muito
abaixo da média do mercado.

Evite acessar sites que sdo enviados por e-mail ou SMS. Se quiser entrar no
site de alguma empresa, digite 0 endereco eletronico dela no navegador de seu
computador. N&o entre pelo /ink fornecido.

Se o site oferece como opgdes de pagamento apenas boleto bancério e/ou trans-
feréncia bancéria, desconfie. Isso é um forte indicio de golpe. Prefira negociar
com lojas virtuais que aceitam pagamento com cartdo de crédito ou de débito.

Grave todas as telas e o0s registros de comunicagfes eventualmente realizadas
com o fornecedor.

0 site da ALMG contém um /ink para uma lista preparada pela Fundagéo Procon
SP chamada “Evite esses sites”, que apresenta o endereco eletronico em ordem
alfabética, a razao social da empresa e o0 nimero do CNPJ ou CPF, além da con-
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digéo de “fora do ar” ou “no ar”. Essa lista é composta por sites que cometeram
fraudes ou que ndo puderam ser encontrados, quando notificados pelo Procon.

0 site de uma empresa deve conter 0 nome dela, 0 endereco fisico e as demais
informagdes necessarias para que o fornecedor possa ser localizado e contatado.
0 Procon Assembleia recomenda que vocé faga uma ligagdo telefonica para a
empresa, a fim de confirmar todos os dados.

Algumas ferramentas do Google, como o Google Maps e 0 Street View, podem
ajudar a descobrir se o enderego fornecido no site realmente existe.

Verifique se 0 site é seguro: no momento da transagéo, confira no canto superior
esquerdo da tela se hd um cadeado fechado e se o enderego do site comega
com “https”.

Atualize seu programa antivirus, bem como os programas de monitoramento
contra spywares e o firewall.

Fornega apenas os dados solicitados pelo site durante a transagdo, nada mais.

Fique atento a reputacdo do vendedor. Verifique depoimentos, reclamaces e
avaliacdes da empresa. Os sites “Reclame Aqui” e “consumidor.gov.br” sdo boas
fontes para essas informagGes.

Guarde todos os dados da compra, como nome do Site, produtos pedidos, valor
pago, forma de pagamento, data de entrega do produto e nimero de protocolo
da compra ou do pedido, se houver.

Direito de arrependimento: nas compras on-fine, 0 consumidor pode desistir da
compra no prazo de sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebi-
mento do produto ou servigo. O fornecedor deve informar, sempre de maneira
clara e ostensiva, 0s meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

N&o faga compras ou qualquer operagdo bancdria utilizando computadores de
lan houses ou cyber cafés. Eles podem conter programas maliciosos que furtam
ntimeros de cartdes de crédito e senhas.
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6 — Fique vivo na hora da compra
A vista
Opte por essa forma de pagamento sempre que possivel, pois isso pode render

bons descontos. Nao se comprometa a fazer pagamentos futuros. Vocé pode ter
aborrecimentos.

A prazo

Fique atento as taxas de juros cobradas para o financiamento de mercadorias e
servicos. Os pregos a vista, da entrada, das parcelas, do total a prazo, bem como
as taxas de juros, 0 Imposto sobre Operagdes Financeiras (I0F) e a Taxa de Abertura
de Crédito (TAC) devem ser informados previamente, conforme esta previsto no
Codigo de Defesa do Consumidor.

No parcelamento “sem acréscimo”, geralmente estdo embutidos altos juros.

0 atraso no pagamento da prestagdo implica multa de até 2% sobre seu valor.
E assegurada ao consumidor a liquidag&o antecipada dos débitos, total ou parcial-
mente, mediante a redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos, desde
que as parcelas do financiamento sejam fixas.

Cheque

e Sustado
Sustar um cheqgue significa emitir contraordem com o objetivo de impedir seu
pagamento.

Ao sustar o cheque, vocé ndo estara livre da obrigagdo do pagamento nem de ser
protestado pelo fornecedor de produtos e servigos, exceto nos casos de perda ou
roubo e mediante a apresentagdo do boletim de ocorréncia, fornecido pela policia.

Contudo, existem situagdes nas quais pode haver o chamado “desacordo co-
mercial”. Nesses casos, 0 consumidor somente devera sustar o cheque se tiver
certeza desse desacordo e a confirmagdo de que o cheque emitido foi cruzado,
nominal ao estabelecimento comercial e com os dizeres “ndo a ordem”. Assim, 0
consumidor terd a garantia de que o cheque estd na posse do estabelecimento
comercial, evitando com isso que um terceiro, chamado “terceiro de boa-fé”,
apresente o cheque ao banco, causando transtorno ao consumidor.
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 Pré-datado

Existem algumas recentes decisbes dos tribunais a favor dos consumidores.
Vocé tem o direito, perante a Justica, de pré-datar um cheque. Para garantir
seus direitos, faga constar na nota fiscal os nimeros dos cheques e as datas
previstas para os descontos.

Ao pré-datar o cheque, escreva a data prevista preferencialmente na parte da
frente, com caneta esferografica. Nada impede que o consumidor descreva o
histdrico do negdcio no verso do cheque.

Caso o fornecedor apresente 0 cheque antes da data prevista, podera o consumidor
exigir indenizagéo por danos materiais (tarifas e juros bancarios, etc.) e até mesmo
danos morais, se cabiveis.

o Especial

Ao utilizar o cheque especial, 0 consumidor estard pagando juros durante todo o
periodo em que estiver usando esse “empréstimo” oferecido pelo banco. Contudo,
se 0 consumidor gastar mais do que o valor estipulado para o cheque especial, 0
banco ndo é obrigado a acatar o cheque. Caso acate, sera cobrada do consumidor
uma taxa extra, além dos juros, até que a divida seja paga.

Furto ou roubo de cheques ou cartdes

Se vocé for vitima de furto ou roubo de seu taldo de cheques, cartdo de banco
ou cartdo de crédito, va até a delegacia mais proxima e registre um boletim de
ocorréncia que contenha, se possivel, 0s numeros dos cheques e dos cartoes.
Informe a ocorréncia imediatamente a Delegacia de Policia Civil, a CDL e a Serasa
de sua cidade e, principalmente, ao banco em que vocé tem conta e peca para
suspender 0 pagamento dos cheques.Se o furto ou o roubo acontecer fora do
expediente bancério, em fins de semana ou feriados, entre em contato com a
Serasa/MG — Centralizacdo de Servicos Bancérios —, pelo telefone (31) 3071-1900.
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Cartdo de crédito

E permitida, por lei, a diferenciacdo de precos para o consumidor que utiliza cartdo
de crédito ou de débito, em relacdo aquele que paga com dinheiro, desde que
previamente informado ao consumidor, por meio de um cartaz visivel e de fécil
acesso. Quanto ao parcelamento pelo cartéo de crédito, poderd haver a cobranga
de juros pela administradora do cartdo ou pela loja. Nesse caso, o consumidor
devera ser informado previamente dos juros que estdo sendo cobrados, uma vez
que ha registro da aplicacdo de taxas de até 15% ao més.

Além disso, nunca deixe seu cartdo com terceiros, nem a senha junto com o
cartdo. Nao deixe também a copia do boleto nem o carbono no estabelecimento
comercial, pois assim estara evitando fraudes.

Se vocé receber um cartdo sem ter pedido, inutilize-o imediatamente e pega a
administradora que o cancele.

Se 0 seu cartdo for roubado, telefone o mais rapido possivel para a administradora
e solicite 0 seu cancelamento. Anote o cédigo de atendimento. Vocé ndo é mais
responsavel pelas compras feitas apds o blogueio do cartdo. Se, mesmo assim,
vocé for cobrado, procure a Justica ou um 6rgéo de defesa do consumidor.

Sem prejuizo do disposto no art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor e na
legislagéo aplicavel a matéria, € vedado ao fornecedor de produto ou servigo que
envolva crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia
que houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada com
cartdo de crédito ou similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada
a controvérsia, desde gue o consumidor haja notificado a administradora do
cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de
vencimento da fatura, vedada a manutencgéo do valor na fatura seguinte e
assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em
disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada, podendo o emissor
langar como crédito em confianga o valor idéntico ao da transagéo contestada
que tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuragdo da contestagéo
(art. 54-G, inciso |, incluido pela Lei n° 14.181, de 2021).
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7 — Produtos e servigos que merecem atencéo especial

Compras pela internet

Tome cuidado com as negociagdes via internet. S negocie, nesse caso, com em-
presas idoneas estabelecidas no Brasil, pois, muitas vezes, as que esto sediadas
no exterior se sentem desobrigadas de cumprir as leis brasileiras.

S6 fornega o nimero de seu cartdo de crédito em sites seguros.

Algumas recomendac®es para evitar aborrecimentos com compras feitas pela
internet:

1. Dé preferéncia a sites conhecidos, que também tenham lojas fisicas. Sera
mais facil ser atendido, caso o produto apresente problemas.

2. Verifique se o site apresenta informagdes como enderego fisico, telefones
e fax. Telefone e verifique como é o atendimento. Se ndo encontrar essas
informagdes na tela, desconfie do site.

3. Converse com pessoas que ja tenham contratado os servicos do site. Essa
¢ uma fonte de informag&o muito importante. Busque informagdes sobre 0
site também na propria internet.

4. Imprima todas as péginas relativas a sua negociagdo pela internet e guarde
esse material.

5. Leia com cuidado as condigdes de contratagdo. Nao compre, se tiver dividas.

6. Evite pagar o produto antecipadamente, preferindo os sites que cobram no
momento da entrega do produto. Pode ser mais caro, mas é mais seguro.

7. Em relagéo a entrega, veja se serd cobrado frete ou se vocé tera que retirar
0 produto em algum lugar a ser indicado. Fique atento as informagdes
referentes ao prazo de entrega do produto.

8. Ao receber o produto, verifique seu funcionamento, confira os acessorios e
a presenca do manual. Exija o termo de garantia e a nota fiscal, além da
relacdo de oficinas de assisténcia técnica.

9. Néo receba o0 produto se ndo estiver de acordo com a oferta. Registre, no
verso da nota fiscal, as razbes de sua recusa e formalize comunicado ao
fornecedor sobre sua decisdo.

28



10. Néo deixe de comparar os pregos do site com os das lojas fisicas. As vezes,
pagar um pouco mais e ter o produto na mao é melhor do que se aventurar
no comércio eletronico.

11. Lembre-se de que, nas compras feitas pela internet, o consumidor tem o pra-
70 de apenas sete dias para arrepender-se da aquisig&o. Nao perca o prazo.

12. Ndo se iluda. E melhor pagar mais caro para um fornecedor confidvel do
que se aventurar em ofertas muito atraentes e depois se arrepender, quando
ja for tarde demais.

13. Por fim, se ndo receber o produto na data combinada, vocé podera desistir
da contratacdo, ndo sendo obrigado a aguardar novo prazo. O dinheiro j&
pago devera ser devolvido pelo fornecedor.

e Referéncia normativa: Decreto Federal n° 7.962, de 2013.

Consorcios

Nesse caso, todo cuidado é pouco. Nem mesmo as empresas autorizadas pelo
Banco Central oferecem garantia ao consorciado em caso de liquidag&o ou faléncia.
0 risco é integralmente do consorciado.

Optando por esse sistema de compra, confira, no Banco Central e nos Procons,
a idoneidade da empresa. Nao confie nas promessas de vendedores, pois nem
sempre as vantagens oferecidas constam no contrato.

Quando contemplado, o consumidor tem o direito de adquirir o bem no estabele-
cimento que melhor Ihe convier, e, se houver atraso no pagamento de prestagao,
a multa maxima é de 2% mais juros de 1% ao més.

Se o0 consumidor desistir ou for excluido do grupo, tera direito a devolugéo das
parcelas pagas, corrigidas monetariamente (excluidas as taxas de adeséo, de
administragéo e o seguro). Para tanto, com base no disposto na Lei n® 11.795,
de 2008 (Lei dos Consorcios), 0 consumidor devera habilitar a sua “pedra” para
concorrer ao sorteio. Uma vez sorteado, o consumidor recebera os valores devidos.
Essa situagao cabe aos consumidores que assinaram contratos de consorcio apos
8 de abril de 2009.

Cuidado com os consércios clandestinos, também chamados de “venda progra-
mada”. Evite também aqueles oferecidos em antncios classificados de jornal,

29



com um numero de telefone celular para contato, cujos vendedores prometem a
entrega imediata do bem j& sorteado, mediante depésito bancario da entrada a ser
feito pelo interessado. Depois de fazer o depdsito, normalmente os compradores
ndo conseguem mais se comunicar com os vendedores pelo nimero fornecido.
0 golpe ja estara aplicado, e os golpistas estardo perfeitamente protegidos e
acobertados pela lei do sigilo telefénico e do sigilo bancario.

Financiamento habitacional
Cuidado para que 0 sonho da casa propria ndo se transforme em pesadelo.

Os juros mensais praticados pelo Sistema Financeiro Habitacional (SFH) podem
chegar a 1% ao més, e a corregdo € calculada pela TR, acima da inflagdo.

Contratos de prazo prolongado (120, 180 e 240 meses) acabam se tornando
muito onerosos. O ideal é financiar o imével com prazo mais reduzido, evitando
0 actmulo de juros e a correcdo do saldo devedor, que, pelas regras vigentes,
deve ser quitado integralmente até o término do contrato. Assim sendo, pouco
adianta reivindicar redugao no valor da prestagdo durante a vigéncia do contrato.

Imoével

Ao comprar um imdvel, seja na planta ou ja construido, 0 consumidor devera tomar
as seguintes precaucoes: verificar a idoneidade econdmico-financeira da empresa
que realiza a venda do imdvel; pesquisar nos Procons e nos Juizados Especiais se
ha algum processo contra a empresa; conferir se a empresa esta registrada na
Junta Comercial ou no Crea (no caso das construtoras) e obter certiddo negativa
do imével na prefeitura.

Na hipdtese de loteamento, verificar se o projeto foi aprovado pela prefeitura;
conferir, no Cartorio de Registro de Iméveis, em nome de quem estd registrado o
imdvel, pois somente essa pessoa podera efetuar a negociacao; e ler, com atengao,
0 contrato de compra e venda, atentando para o reajuste das prestagoes e se as
clausulas s&o ou ndo abusivas.

S40 inlimeros os problemas causados aos consumidores que adquirem iméveis na
planta. O mercado esta cheio de estelionatarios que se passam por empresarios
da construgéo civil. O recomendavel é adquirir o imével pronto e acabado. Assim,
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0 consumidor tera certeza quanto a qualidade do acabamento e a regularidade
dos documentos, além da nogdo exata do tamanho dos comodos e da sua fun-
cionalidade, entre outros detalhes.

0Os apartamentos vendidos na planta estdo, geralmente, em prédios que a cons-
trutora promete construir em terreno de terceiros, que é permutado por um dos
apartamentos do edificio a ser construido no local. Se a obra néo for concluida,
surge um complexo impasse juridico.

Muitas construtoras conseguem financiamento bancério para a obra mediante
hipoteca de todo o prédio, mas vendem & vista qualquer apartamento, recebendo
dinheiro em dobro (do banco e do comprador). Se a obra ndo ficar pronta, 0
banco estara seguro com a hipoteca, mas o comprador sofrera perda total. Nao
S0 raros 0s €asos em gue as construtoras vendem o mesmo apartamento para
dois ou mais compradores.

Ao comprar imével na planta, ndo se sabe se a construtora esta devendo ao INSS,
a seus empregados ou a fornecedores de material e servigos. Em caso afirmativo,
0 que é comum, ninguém sabe qual & o montante da divida. Se houver faléncia, a
perda do comprador é total, como tem ocorrido frequentemente em todo o Pais.
Nessas situages, os dirigentes das construtoras costumam saquear as suas
proprias empresas, desviando recursos e adquirindo bens em nome de familiares.
As obras sdo paralisadas €, ao ser decretada a faléncia, ndo se encontram bens su-
ficientes para o pagamento das dividas. Os compradores é que saem prejudicados.

Seguro de vida

Ao contratar seguro de vida, seja individual ou em grupo, analise cuidadosamente
todo o contrato (apdlice), especialmente quanto aos valores das mensalidades e
as indenizagdes em caso de sinistro.

Verifique nos Procons a idoneidade das seguradoras. Cuidado com falsas pro-
messas de corretores.

Seguro de automdvel

Verifique, na apolice, quais sdo 0s valores destinados para sinistro (perda total,
contra terceiros, furto, etc.). Confira nos Procons se ndo ha pendéncias contra
a seguradora.
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Na hipétese de sinistro, exija o valor da indenizagdo constante na apdlice, e ndo
0 prego de mercado do bem.

Pague sempre com cheque nominal a seguradora.
Protecdo automotiva? Cuidado!

Cuidado com as associagdes que oferecem a chamada protegdo automotiva ou
protecdo veicular. Essa atividade ndo é um seguro de veiculo e ndo € regulamentada
pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). As condigdes financeiras
podem ser mais favoraveis, mas a atividade refere-se ao rateio de despesas entre
0s associados e pode representar risco para 0s que aderirem a proposta. Se tiver
dividas, ligue para a Susep por meio do nimero 0800 021 8484.

Pacotes turisticos

A venda de pacotes turisticos em Minas Gerais tem causado problemas, princi-
palmente diante do grande nimero de empresas clandestinas que operam no
mercado.

Antes de mais nada, certifique-se de que a agéncia possui registro na Embratur.

Procure conhecer detalhadamente todos os dados relativos a viagem, como o
transporte, a acomodagdo e a alimentagdo. Documente tudo em contrato escrito,
para facilitar eventual reclamacéo.

Evite 0 pagamento & vista, pois, na eventualidade de algum contratempo, fica
mais facil recuperar o prejuizo por meio de uma medida judicial de suspensao de
pagamentos futuros. Ocorrendo descumprimento de alguma clausula por parte da
agéncia, procure documentar-se suficientemente, com fotografias e testemunhas,
ou mesmo registrar a queixa no hotel ou no guiché da empresa aérea, para que
possa, com seguranga, reivindicar a indenizagéo pelos prejuizos sofridos.

Planos de satide

As operadoras e 0s planos de salde sdo regulados principalmente pela Lei
n°9.656, de 3 de junho de 1998, e por resolucdes da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS) e do Conselho de Satide Suplementar (Consu), 6rgdo integrante
da estrutura regimental do Ministério da Salde.
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Antes de aderir a um plano de saude, pesquise 0s pregos e as coberturas ofere-
cidas pelas operadoras.

Avalie se a érea geografica de abrangéncia, os profissionais e a rede conveniada
atendem as suas necessidades e expectativas.

Informe-se, nos drgdos competentes (Procons e ANS — 0800 701 9656) sobre a
idoneidade da operadora e sobre reclamag@es porventura existentes.

Verifique as caréncias, ou seja, 0s periodos minimos de tempo fixado para ter direito
a cada grupo de tratamento ou procedimentos médicos, contados da assinatura
do contrato, que ndo poderao ser superiores a:

— 24 horas para urgéncias (acidentes pessoais ou complicagdes no processo
gestacional) e emergéncia (risco imediato a vida ou de lesdes irreparaveis);

— 10 meses para parto;

— seis meses para as demais situagdes;

— 24 meses para doengas e lesdes preexistentes (aquelas de que o consumidor
sabe ser possuidor ou portador no momento da contratagao). Nesses casos,
ele tem cobertura parcial temporaria até cumprir dois anos de caréncia, ou
seja, ndo tem direito a cobertura para procedimentos cirdrgicos ou de alta
complexidade, nem a leitos de alta tecnologia — CTl e UTI. Nessas situagoes,
se 0 consumidor preferir o atendimento sem cumprir a caréncia estipulada,
podera pagar um valor maior para ter acesso ao atendimento. Esse proce-
dimento chama-se “agravo”.

Apots a escolha da operadora, solicite uma cdpia do contrato e, antes de assina-
-lo, leia-0 com atencao e verifique se ele contém tudo o que foi prometido pelo
vendedor ou corretor (vigéncia, coberturas, preco, reajuste das parcelas, etc.).
Duvidas poderdo ser esclarecidas em qualquer drgdo de defesa do consumidor ou
naAgéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), pelo telefone 0800 701 9656.

E importante lembrar que o consumidor tem o direito de receber de imediato uma
copia do contrato assinado por ele e pela operadora.
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8 — Dez artigos do Codigo de Defesa do Consumidor
que todos devem conhecer

Todos os artigos da Lei n® 8.078 tratam dos interesses do consumidor. Aqui estao
destacados dez deles, que sdo muito utilizados na reparagdo de direitos que tenham
sido violados durante as relagdes de consumo.

Responsabilidade por vicio do produto (art. 18)

0Os fornecedores de produtos de consumo respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados.
N&o sendo o vicio sanado em, no méximo, 30 dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha: a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie e em perfeitas condigdes de uso; a restituicdo imediata da quantia paga
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; ou 0
abatimento proporcional do prego.

Responsabilidade por vicio do servigo (art. 20)

0 fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem

improprios ao consumo ou |hes diminuam o valor. Nesse caso, 0 consumidor

poderd exigir, de imediato: a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e

quando cabivel; a restituicdo da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos; ou 0 abatimento proporcional do prego.

Prazos para reclamar (art. 26)

0 direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:
| — trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigos e de produtos néo
duréveis;

I = noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigos e de produtos
duraveis.

§ 1°— Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva
do produto ou do término da execugdo dos servigos.

§ 2° — Obstam a decadéncia:
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| — a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente,
que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado.)

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3°—Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito.

Oferta e contrato (art. 30)

Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relagéo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra
0 contrato que vier a ser celebrado.

Oferta e informagdes (art. 31)

A oferta e a apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracte-
risticas, qualidades, quantidade, composicéo, prego, garantia, prazos de validade
€ origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude
e a seguranca dos consumidores.

Recusa ao cumprimento da oferta (art. 35)

Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresen-
tagdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| — exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos termos da oferta, apre-
sentagdo ou publicidade;

Il — aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;
IIl - rescindir o contrato, com direito & restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Cobranca de dividas (art. 42)

Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.
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Paragrafo Uinico — O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repe-
ticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corregdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Contratos (art. 46)

Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumido-
res, se ndo Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contetido ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar
a compreensdo de seu sentido e alcance.

Direito de arrependimento (art. 49)

0 consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a con-
tratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone, pela internet ou em domicilio.

Paragrafo Uinico — Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Garantia (art. 50)

A garantia contratual ¢ complementar a legal e serd conferida mediante termo escri-
to, ou seja, se o fornecedor deu uma garantia ao consumidor, essa garantia devera
ser somada a garantia prevista no art. 26 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Ginico — O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como
a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor,
no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalagéo e
de uso do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.
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9 — Qutras leis que defendem o consumidor

Algumas leis sdo de grande interesse para o consumidor. A legislacéo federal
podera ser consultada pelo site www.planalto.gov.br e a legislagéo estadual no
enderego www.almg.gov.br/procon:

1 — Lei Federal n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;

2 — Decreto Federal n® 2.181, de 1997 — Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e aplicagdo de sangdes administrativas;

3 — Lei Federal n° 9.656, de 1998 — Planos de salde;

4—Lein®9.870, de 1999 — Mensalidades escolares e retengéo de documentos;

5 — Lei Estadual n° 11.052, de 1993 — Meia-entrada para estudantes;

6 — Lei Estadual n® 14.126, de 2001 — Recebimento de cheque em estabele-
cimento comercial;

7 —Lei Estadual n° 14.689, de 2003 — Dispde sobre a informagéo ao consumidor
de alteragdo no peso, no ndmero de unidades ou no volume de produto
comercializado no varejo: “maquiagem de produtos”;

8 — Lei Estadual n° 14.788, de 2003 — Obriga 0 comerciante a ter um exemplar
do Cddigo de Defesa do Consumidor para consulta;

9 — Lei Estadual n® 14.790, de 2003 — Proibe a exigéncia de caucdo para
internagdo hospitalar, nos casos de urgéncia e emergéncia;

10 — Lei Estadual n° 14.944, de 2004 — Dispde sobre a afixagdo de tabelas de
precos dos servigos nas agéncias bancarias;

11 — Lei Estadual n° 15.449, de 2005 — Dispde sobre a oferta de produto em
promogéo ou liquidagdo por estabelecimento comercial;

12 — Lei Estadual n° 16.669, de 2007 — Estabelece normas para adogdo de
material didatico-escolar pelos estabelecimentos de educagdo bésica da
rede particular e da outras providéncias;

13— Lei Estadual n° 18.403, de 2009 — Obriga o fornecedor a informar, no instru-
mento de cobranga enviado ao consumidor, a quitagdo de débitos anteriores;

14 — Lei Estadual n® 19.095, de 2010 — Disciplina o marketing direto ativo e
cria lista pablica de consumidores para o fim que menciona;

37



15 — Lei Estadual n° 20.019, de 2012 — DispGe sobre a cobranga indevida de
valores por prestadoras de servigos de natureza continuada;

16 — Lei Estadual n° 20.334, de 2012 — Dispde sobre a forma de entrega de
produtos e servigos em domicilio;

17 — Lei Estadual n® 20.601, de 2013 — Estabelece requisitos para a co-
mercializagdo dos botijoes de gas de cozinha — gas liquefeito de petréleo
(GLP) — no Estado;

18 — Lei Federal n° 1.521, de 1951 — Crimes contra a economia popular;

19 — Lei Estadual n° 22.915, de 2018 — Dispde sobre a devolugéo de taxa de
matricula pelas instituices de ensino superior privadas;

20 — Lei Federal n° 13.455, de 2017 — Autoriza a diferenciagdo de pregos de
bens e servigos oferecidos ao publico em fungdo do prazo ou do instrumento
de pagamento utilizado.

10 - Pesquisa de precos: garantia de economia

E muito importante que o consumidor compare os pregos dos produtos antes de
fazer uma compra. As variagdes séo muito grandes entre uma loja e outra. Agindo
assim, o consumidor estard, com certeza, fazendo uma boa economia.

0 consumidor pode fazer a consulta pelo site
www.almg.gov.br/procon.
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11 —Telefones uteis

Vocé podera encontrar os telefones e enderegos dos Procons e das entidades de
defesa do consumidor de Minas Gerais no site www.mp.mg.gov.br. Informamos
0s seguintes telefones de interesse do consumidor:

ANA (Agua) (61) 2109-5400

Anac (Aviagdo civil) 163

Anatel (Telecomunicages) 1331

Aneel (Energia elétrica) 167

ANP (Combustivel) 0800 970 0267

ANS (Satde) 0800 701 9656
ANTT (Transportes terrestres) 166

Anvisa (Vigilancia sanitdria) 0800 642 9782
Banco Central 0800 979 2345/ 145

CDL/SPC

(31) 3249-1700 e 3249-1634

Cemig

116

Conselho Municipal do Idoso

(31) 3277-9865

Copasa

115

Correios

0800 725 0100 e 3003-0100

Defensoria Publica

129

Fenaseg

(21) 2510-7777

Delegacia de Policia de Defesa
do Consumidor

(31) 3275-1887

Inmetro

0800 285 1818

Instituto Defesa Coletiva

(31) 3024-6091

Ipem-MG (Pesos e medidas)

(31) 3399-7100 £ 08000 335 335

Juizado Especial Criminal

(31) 3419-2300
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jl;izceﬁ:)sﬁrsnpscial das Relagoes (31) 3289-9300
Juizado Especial Federal (31) 3501-1300
Movimento das Donas de Casa (31) 3274-1033
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-MG) | (31) 2102-5800
Policia Militar 190

Procon Assembleia (Espago Cidadania) (31) 2108-5500
Procon Estadual (31) 3678-1700
Procon Municipal (BH) 156

Serasa (31) 3071-1900
Susep 0800 021 8484

12 - Procon Assembleia: sempre pronto para atender

0 Procon Assembleia, um drgdo administrativo do Poder Legislativo mineiro, foi
inaugurado em fevereiro de 1997, com o objetivo de harmonizar os interesses
dos participantes das relagdes de consumo e intermediar os conflitos entre 0s
consumidores e os fornecedores.

Atua também na educagdo e na informagdo de fornecedores e consumidores
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo,
por meio de palestras do Programa de Educagao para o Consumo.

0 Procon Assembleia — Unidade Espago Cidadania — funciona na Rua Martim
de Carvalho, 94 — Térreo — Santo Agostinho, em Belo Horizonte, Minas Gerais. O
atendimento é feito mediante agendamento na internet (www.almg.gov.br/procon).
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Nosso telefone é:

Unidade Espaco Cidadania: (31) 2108-5500
0 enderego do Procon Assembleia na internet & www.almg.gov.br/procon/.
Nossa pagina oferece: acesso a legislagdo mineira e aos projetos em tramitagao

na Assembleia de Minas; informagdes e dicas; cartilhas sobre diversos temas e
acesso a varios 6rgédos de defesa do consumidor.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protegao do consumidor e dd outras providéncias.

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Art. 1°— 0 presente codigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, e 170,
inciso V, da Constituicdo Federal, e do art. 48 de suas Disposi¢Oes Transitorias.
Art. 2° — Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatdrio final.

Paragrafo tnico — Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° — Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolve atividade de
produgédo, montagem, criagdo, construcao, transformagao, importagéo, exportagéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1° — Produto é qualquer bem, mdvel ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° — Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacées de carater trabalhista.
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CAPITULO II
Da Politica Nacional de Relacdes de Consumo

Art. 4° — A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

 (Redagao dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995.)

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acéo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos & criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;
¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

Il - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagtes de consumo e
compatibilizagao da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvi-
mento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV — educacéo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V — incentivo & criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI — coibi¢do e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos
e criag0es industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;
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VIl - racionalizagao e melhoria dos servicos publicos;
VIIl - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo;

IX — fomento de agdes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores;

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)
X — prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor.

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)
Art. 5° —Para a execugao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contard
0 poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| — manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumi-
dores vitimas de infragGes penais de consumo;

IV — criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solugéo de litigios de consumo;

V — concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor;

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural;

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)

VIl — instituicdo de nlcleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento.

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)

§ 1° — (Vetado.)
§ 2° — (Vetado.)
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CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° — Séo direitos basicos do consumidor:

| —a protecéo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

II—a educagéo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;

Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre oS riscos que apresentem;

® (Reaagao dada pela Lein®12.741, de 2012,

IV — a protegéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

V — a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagoes des-
proporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos drgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengéo
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIIl - a facilitag@o da defesa de seus direitos, inclusive com a invers&o do onus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacgdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

IX — (Vetado.)

X —a adequada e eficaz prestagédo dos servigos publicos em geral;
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Xl — a garantia de praticas de crédito responsavel, de educago financeira e de
prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacéo, por meio da revis&o e da repactuagéo
da divida, entre outras medidas;

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)

Xl — a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagéo, na
repactuagao de dividas e na concessao de crédito;

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)

Xl — a informagéo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal
como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)

Paragrafo Uinico — A informagéo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

e (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015.)

Art. 7° — Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislagdo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Uinico — Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidaria-
mente pela reparagéo dos danos previstos nas normas de consumo.
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CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencéo e da
Reparagdo dos Danos

SECAO |
Da Protecdo a Saude e Seguranga

Art. 8° — Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acar-
retardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-se
os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

§ 1° — Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as infor-
mag0es a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

e (Redagao dada pela Lei n° 13.486, de 2017.)

§ 2°— O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposi¢do do consumidor,
e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre 0 risco
de contaminagéo.

e (Incluido pela Lei n° 13.486, de 2017.)

Art. 9°— 0 fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos
a salide ou seguranga deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogéo de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10 — O fornecedor ndo poderd colocar no mercado de consumo produto ou
Servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou pericu-
losidade a saude ou seguranca.

§ 1°— 0 fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugéo
no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem,
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devera comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos con-
sumidores, mediante antncios publicitarios.

§ 2° — Os anuncios publicitarios a que se refere o pardgrafo anterior serdo
veiculados na imprensa, radio e televisao, as expensas do fornecedor do produto
0U Servigo.

§ 3° — Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servicos a salide ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e 0s Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11 — (Vetado.)

SECAO Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12 -0 fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0 impor-
tador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo,
construgdo, montagem, formulas, manipulac&o, apresentagdo ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagéo e riscos.

§ 1° — 0 produto ¢ defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legiti-
mamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| — sua apresentagéo;

Il — 0 uso e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° — 0 produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° — 0 fabricante, o construtor, o produtor ou 0 importador s6 ndo sera respon-
sabilizado quando provar:

| — que ndo colocou 0 produto no mercado;
Il — que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
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Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13 — 0 comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| — o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il = o produto for fornecido sem identificag&o clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo tnico —Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer
o direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participagéo
na causagao do evento danoso.

Art. 14 — O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1°—0 servigo é defeituoso quando n&o fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| =0 modo de seu fornecimento;

Il — o resultado e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam;

IIl—a época em que foi fornecido.

§ 2°— 0 servico ndo € considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° — 0 fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:
| — que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° —Aresponsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante
a verificagdo de culpa.

Art. 15 — (Vetado.)
Art. 16 — (Vetado.)

Art. 17 — Para os efeitos desta se¢éo, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.
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SECAO Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18 — Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagées
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor
exigir a substituicéo das partes viciadas.

§ 1° —Nao sendo 0 vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| —a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

II—arestituicAo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

Il - o0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° —Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagéo do prazo previsto
no parégrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta
dias. Nos contratos de adeséo, a clausula de prazo devera ser convencionada em
separado, por meio de manifestagéo expressa do consumidor.

§ 3° — 0 consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensao do vicio, a substituiao das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor
ou se tratar de produto essencial.

§ 4° — Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo
por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou
restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos
Il'e Il do § 1° deste artigo.
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§ 5° —No caso de fornecimento de produtos in natura, seréa responsavel perante
o0 consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu
produtor.

§ 6° — S&o improprios ao Uso € consumo:
| — 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - 0s produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles
em desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou
apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19 — Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade
do produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza,
seu contetido liquido for inferior as indicagGes constantes do recipiente, da em-
balagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| — 0 abatimento proporcional do preco;
Il — a complementag&o do peso ou medida;

Il - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem 0s aludidos vicios;

IV — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° — Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° — 0 fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicao e o instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20 — O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impraprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| —a reexecucéo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
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Il —a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

Il — o abatimento proporcional do prego.

§ 1° — A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° — S0 improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21 — No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagao de
qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigagao do fornecedor de empregar
componentes de reposicdo originais adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizagao
em contrario do consumidor.

Art. 22 — Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissio-
narias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo Uinico — Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar 0s danos causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23 —A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24 — A garantia legal de adequagéo do produto ou servigo independe de termo
expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25 —E vedada a estipulagéo contratual de clausula que impossibilite, exonere
ou atenue a obrigagédo de indenizar prevista nesta e nas segdes anteriores.

§ 1°—Havendo mais de um responsavel pela causagéo do dano, todos responderédo
solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas segoes anteriores.

§ 2° — Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto
0ou Servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador
€ 0 que realizou a incorporagao.
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SECAQ IV
Da Decadéncia e da Prescrigao

Art. 26 — O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagéo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos durdveis.

§ 1° —Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execugdo dos servigos.

§ 2° — Obstam a decadéncia:

| —a reclamagéo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o forne-
cedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve
ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado.)
Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° — Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27 — Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagao pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Segéo Il deste capitulo, iniciando-se
a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo nico — (Vetado.)
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SECAQV
Da Desconsideracéo da Personalidade Juridica

Art. 28 — 0 juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragao
da lei, fato ou ato ilicito ou violagao dos estatutos ou contrato social. A desconsi-
deragdo também ser4 efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragao.

§ 1° — (Vetado.)

§ 2° —As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controla-
das sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste cadigo.

§ 3° — As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obri-
gacbes decorrentes deste codigo.

§ 4° — As sociedades coligadas s6 responderdo por culpa.

§ 5° — Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores.
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CAPITULOV
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposi¢bes Gerais

Art. 29 — Para os fins deste capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumido-
res todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO Il
Da Oferta

Art. 30 — Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagéo, com relagéo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31 — A oferta e a apresentacéo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, prego, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apre-
sentam a saude e seguranca dos consumidores.

Paragrafo unico — As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrige-
rados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

e (Incluido pela Lei n° 11.989, de 2009.)
Art. 32 — Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicéo enquanto ndo cessar a fabricagéo ou importagéo do produto.

Paragrafo Uinico — Cessadas a produgao ou importacao, a oferta devera ser mantida
por periodo razodvel de tempo, na forma da lei.

55



Art. 33 — Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, devem
constar o nome do fabricante e o endereco na embalagem, na publicidade e em
todos os impressos utilizados na transagéo comercial.

Paragrafo tnico— E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

e (Incluido pela Lei n° 11.800, de 2008.)
Art. 34 — O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35 — Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentagdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua
livre escolha:

| —exigir o cumprimento forgado da obrigacao, nos termos da oferta, apresentacao
ou publicidade;

Il — aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituido de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO Il
Da Publicidade

Art. 36 — A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo tnico — O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera em seu poder, para informacéo dos legitimos interessados, 0s dados
faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.

Art. 37 — E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° —E enganosa qualquer modalidade de informago ou comunicagéo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
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caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° —E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza,
a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticao, se aproveite da defici-
éncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou
que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3° —Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissao quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° — (Vetado.)

Art. 38 — 0 6nus da prova da veracidade e corregao da informagdo ou comunicagao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39 — E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

e (Redagao dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994.)
| — condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

II-recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, €, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos
OU SEervigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
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VI — executar servicos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes;
VIl - repassar informagéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;
VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacor-
do com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo
e Qualidade Industrial (Conmetro);
IX — recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de
intermediacéo regulados em leis especiais;

e (Redagao dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994.)

X — elevar sem justa causa o prego de produtos ou Servigos.

e (Incluido pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994.)
Xl— (Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22/10/1999, transformado em
inciso Xlll, quando da converséo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999.)

XIl — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

e (Incluido pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995.)
Xlll — aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

e (Incluido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999.)

XIV — permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de
um numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa
€OMOo Maximo.

e (Incluido pela Lei n° 13.425, de 2017.)
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Paréagrafo tinico — Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacéo de pagamento.

Art. 40 — O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orca-
mento prévio discriminando o valor da mdo de obra, dos materiais e equipamentos
a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as datas de inicio
e término dos servigos.

§ 1°— Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado terd validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° — Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

§ 3°— 0 consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes
da contratagéo de servigos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41 — No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar 0s
limites oficiais sob pena de, ndo o fazendo, responderem pela restituicéo da quantia
recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, a
sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sangoes cabiveis.

SECAOV
Da Cobranga de Dividas

Art. 42 — Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente néo serd exposto
a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo Uinico — O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repe-
ticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A — Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, o endereco e 0 nimero de inscrigao no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF — ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ — do fornecedor do produto ou servigo correspondente.

e (Incluido pela Lei n° 12.039, de 2009.)
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SE(}AO Vi
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43 — O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as infor-
magc0es existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° — Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, ver-
dadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° — A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° — 0 consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadas-
tros, podera exigir sua imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco
dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informacées
incorretas.

§ 4° — 0s bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protegdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° — Consumada a prescrigéo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

§ 6° — Todas as informagGes de que trata o caput deste artigo devem ser dis-
ponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia,
mediante solicitagdo do consumidor.

e (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015.)
Art. 44 — Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e

servigos, devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgagdo indicara se a
reclamagdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor.
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§ 1° — E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagéo e
consulta por qualquer interessado.

§ 2° — Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo tnico do art. 22 deste cddigo.

Art. 45 — (Vetado.)

CAPITULO VI
Da Protecédo Contratual

SECAO |
Disposicoes Gerais

Art. 46 — Os contratos que regulam as relagGes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu contetido ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47 — As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel
a0 consumidor.

Art. 48 — As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando
inclusive execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49 — 0 consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabeleci-
mento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Uinico — Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50 — A garantia contratual ¢ complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.
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Paragrafo tnico — O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como
a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor,
no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalagio e
uso do produto em linguagem didatica, com ilustragées.

SECAO Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51 —S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

| — impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renuncia ou
disposicao de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e 0 consumidor
pessoa juridica, a indenizagéo podera ser limitada, em situagGes justificaveis;

Il — subtraiam ao consumidor a opgéo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

Il — transfiram responsabilidades a terceiros;

IV — estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé
0ou a equidade;

V — (Vetado.)
VI — estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VIl — determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;

VIIl — imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX — deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora obri-
gando o consumidor;
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X — permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de
maneira unilateral;

Xl — autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

Xll — obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranga de sua obrigagéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Xlll— autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade
do contrato, apds sua celebragdo;

XIV — infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV — estejam em desacordo com o0 sistema de protegéo ao consumidor;
XVI— possibilitem a rentincia do direito de indenizagéo por benfeitorias necessarias;
XVII — condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgéos do Poder
Judicidrio;

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)
XVIIl - estabelegam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestagoes
mensais ou impegam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e

de seus meios de pagamento a partir da purgagéo da mora ou do acordo com
0s credores;

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)
XIX — (Vetado.)
§ 1° — Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| — ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il —restringe direitos ou obrigaces fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il — se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e o contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.
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§ 2° — A nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integragéo, decorrer 6nus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3° — (Vetado.)

§ 4° —E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Publico que ajuize a competente agéo para ser declarada a nulidade
de clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualguer forma
ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagdes das partes.

Art. 52 — No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| — prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

Il — montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
I - acréscimos legalmente previstos;

IV — nlimero e periodicidade das prestacoes;

V — soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° — As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestagéo.

e (Redagao dada pela Lei n° 9.298, de 1%6/1996.)

§ 2° — E assegurado ao consumidor a liquidagéo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3°— (Vetado.)

Art. 53 — Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante
pagamento em prestagées, bem como nas alienacdes fiducidrias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total
das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° — (Vetado.)
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§ 2°—Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada,
além da vantagem econdmica auferida com a fruigao, os prejuizos que o desistente
ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° — Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

SECAO Il
Dos Contratos de Adesao

Art. 54 — Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

§ 1° —Alinsercéo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo
do contrato.

§ 2° — Nos contratos de adesao admite-se clausula resolutdria, desde que al-
ternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2°
do artigo anterior.
§ 3°— Os contratos de adesao escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

e (Redagao dada pela Lei n° 11.785, de 2008.)

§ 4° — As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° — (Vetado.)
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CAPITULO VI-A
Da prevencdo e do Tratamento do Superendividamento

e (Capitulo incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)

Art. 54-A — Este capitulo dispde sobre a prevengdo do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educagio financeira do
consumidor.

§ 1° — Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentagéo.

§ 2°—As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos decorrentes de relag@o de consumo, inclusive operagoes
de crédito, compras a prazo e servigos de prestagéo continuada.

§ 3°— 0 disposto neste capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebra-
dos dolosamente com o proposito de ndo realizar o pagamento ou decorram da
aquisicéo ou contratagéo de produtos e servigos de luxo de alto valor.

Art. 54-B — No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informagoes
obrigatorias previstas no art. 52 deste codigo e na legislagdo aplicavel a matéria,
o fornecedor ou o intermedidrio devera informar o consumidor, prévia e adequa-
damente, no momento da oferta, sobre:

| — 0 custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora € o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

Il -0 montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no
minimo, de 2 (dois) dias;

IV —0 nome e 0 enderego, inclusive o eletronico, do fornecedor;

V —o direito do consumidor & liquidag&o antecipada e ndo onerosa do débito, nos
termos do § 2° do art. 52 deste codigo e da regulamentag&o em vigor.
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§ 1°— As informagdes referidas no art. 52 deste codigo e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e resumida do prdprio contrato, da fatura ou de
instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

§ 2° — Para efeitos deste codigo, o custo efetivo total da operacéo de crédito ao
consumidor consistird em taxa percentual anual e compreendera todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do célculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

§ 3°— Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste codigo, a oferta de crédito ao
consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso,
devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a soma
total a pagar, com e sem financiamento.

Art. 54-C — E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao con-
sumidor, publicitaria ou ndo:
| — (Vetado.)

Il —indicar que a operagéo de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos
de protegdo ao crédito ou sem avaliagéo da situagéo financeira do consumidor;

[Il - ocultar ou dificultar a compreenséo sobre 0s 6nus € 0s riscos da contratagdo
do crédito ou da venda a prazo;

|V — assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagéo
envolver prémio;

V- condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas
arenuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a depdsitos judiciais.

Paragrafo nico — (Vetado.)

Art. 54-D — Na oferta de crédito, previamente a contratagao, o fornecedor ou 0
intermediario devera, entre outras condutas:

| — informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade,
sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos
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incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste cddigo, e sobre as
consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

|l —avaliar, de forma responsavel, as condicdes de crédito do consumidor, mediante
andlise das informagdes disponiveis em bancos de dados de protegéo ao crédito,
observado o disposto neste codigo e na legislacdo sobre protecéo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados cdpia do contrato de crédito.

Parégrafo Uinico — O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput
deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste cddigo podera acarretar judicialmente
a reducéo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a
dilagao do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade
da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras sangdes e de indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais e
morais, ao consumidor.

Art. 54-E — (Vetado.)

Art. 54-F — S&o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigo e 0s contratos acessorios de crédito
que Ihe garantam o financiamento quando o fornecedor de crédito:

| —recorrer aos servicos do fornecedor de produto ou servigo para a preparagao
ou a conclusdo do contrato de crédito;

Il — oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto
ou servigo financiado ou onde o contrato principal for celebrado.

§ 1° — 0 exercicio do direito de arrependimento nas hipdteses previstas neste
codigo, no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a resolugéo de
pleno direito do contrato que Ihe seja conexo.

§ 2° — Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver inexecugdo
de qualquer das obrigagdes e deveres do fornecedor de produto ou servico,
0 consumidor podera requerer a rescisdo do contrato ndo cumprido contra o
fornecedor do crédito.

§ 3°— 0 direito previsto no § 2° deste artigo caberd igualmente ao consumidor:

68



| — contra o portador de cheque pos-datado emitido para aquisicéo de produto
OU Servigo a prazo;

I - contra o administrador ou 0 emitente de cartdo de crédito ou similar quando o
cartdo de crédito ou similar e o produto ou servico forem fornecidos pelo mesmo
fornecedor ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdmico.

§ 4°—Ainvalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito,
a do contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste artigo,
ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto
ou servigo a devolugéo dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos.

Art. 54-G — Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste cddigo e na legislagéo
aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produto ou servigo que envolva
crédito, entre outras condutas:

| — realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia
que houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada com cartéo de
crédito ou similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia,
desde que o consumidor haja notificado a administradora do cartéo com antece-
déncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de vencimento da fatura,
vedada a manutencdo do valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor
o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar 0 pagamento
da parte ndo contestada, podendo o emissor langar como crédito em confianga o
valor idéntico a0 da transagao contestada que tenha sido cobrada, enquanto ndo
encerrada a apuragao da contestagéo;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados
copia da minuta do contrato principal de consumo ou do contrato de crédito, em
papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apds a concluséo,
copia do contrato;

[Il — impedir ou dificultar, em caso de utilizag&o fraudulenta do cartdo de crédito
ou similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulagéo ou 0
imediato blogueio do pagamento, ou ainda a restituigdo dos valores indevidamente
recebidos.

§ 1°—Sem prejuizo do dever de informagéo e esclarecimento do consumidor e de
entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidacéo seja feita mediante

69



consignacdo em folha de pagamento, a formalizagdo e a entrega da cdpia do
contrato ou do instrumento de contratagao ocorrerdo apos o fornecedor do crédito
obter da fonte pagadora a indicagdo sobre a existéncia de margem consignavel.

§ 2°— Nos contratos de adeséo, o fornecedor deve prestar ao consumidor, previa-
mente, as informacdes de que tratam o art. 52 e 0 caput do art. 54-B deste cddigo,
além de outras porventura determinadas na legislagdo em vigor,  fica obrigado a
entregar ao consumidor copia do contrato, apés a sua conclusao.

CAPITULO VI
Das Sanc¢bes Administrativas

e (Vide Lei n° 8.656, de 1993.)

Art. 55 — A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas relativas a
produgo, industrializagéo, distribuicéo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° — A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a produgdo, industrializagéo, distribui¢ao, a publicidade de produtos
€ Servigos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservagao da vida, da
salide, da seguranga, da informagéo e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias.

§ 2° — (Vetado.)

§ 3° — Os odrgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atri-
buicbes para fiscalizar € controlar 0 mercado de consumo manterdo comissoes
permanentes para elaboragao, revisdo e atualizagéo das normas referidas no § 1°,
sendo obrigatoria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° — Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56 — As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, con-
forme 0 caso, as seguintes sangbes administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:
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| — multa;

I — apreensdo do produto;

Il = inutilizag&o do produto;

IV — cassagdo do registro do produto junto ao orgdo competente;
V — proibigdo de fabricago do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl — suspensdo tempordria de atividade;

VIIl - revogagao de concesséo ou permissdo de uso;

IX — cassagéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X —interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl —intervencéo administrativa;

Xl —imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo dnico — As sang@es previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57 — A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a
vantagem auferida e a condigéo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o fundo de que trata a Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os fundos estaduais
ou municipais de prote¢ao ao consumidor nos demais casos.

e (Redagao dada pela Lei n° 8.656, de 21/5/1993.)

Paragrafo tnico —A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e néo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

e (Pardgrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993.)

Art. 58 — As penas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de proibicdo de
fabricag&o de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo,
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de cassagdo do registro do produto e revogagao da concessdo ou permissao de
uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de
qualidade por inadequagéo ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59 — As penas de cassagdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspensdo
temporéria da atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplica-
das mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o
fornecedor reincidir na prética das infragdes de maior gravidade previstas neste
codigo e na legislagdo de consumo.

§ 1°—Apena de cassacdo da concessdo serd aplicada a concessiondria de servico
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° — A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassagéo de licenga, a interdicéo ou
suspenséo da atividade.

§ 3° — Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposi¢do de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.
Art. 60 — A imposicéo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e
seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° — A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensao e, preferencialmente, no mesmo veiculo, local, espago e ho-
rario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.
§ 2° — (Vetado.)

§ 3° — (Vetado.)
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TITULO Il
Das Infracbes Penais

Art. 61 — Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste
codigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas
tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62 — (Vetado.)

Art, 63 — Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade
de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena — Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° — Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomen-
dacGes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° — Se o crime é culposo:
Pena — Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64 — Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior & sua
colocagéo no mercado:

Pena — Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico — Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridade competente, 0s produtos
nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65 — Executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando determi-
nagao de autoridade competente:

Pena — Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1°— As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a
lesdo corporal e a morte.

e (Redagao dada pela Lei n° 13.425, de 2017.)
§ 2°— A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta lei também caracteriza
0 crime previsto no caput deste artigo.
e (Incluido pela Lei n° 13.425, de 2017.)
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Art. 66 — Fazer afirmago falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena — Detencéo de trés meses a um ano e multa.

§ 1°—Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 2°— Se 0 crime € culposo:

Pena — Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 67 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa
ou abusiva:

Pena — Detencéo de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo unico — (Vetado.)

Art. 68 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salde ou seguranga:

Pena — Detencéo de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo nico — (Vetado.)

Art. 69 — Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que ddo base
a publicidade:

Pena — Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70 — Empregar, na reparacéo de produtos, pega ou componentes de reposicao
usados, sem autorizagdo do consumidor:

Pena — Detenco de trés meses a um ano e multa.

Art. 71 — Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coagdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmag@es falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena — Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72 — Impedir ou dificultar 0 acesso do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
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Pena — Detengéo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73— Deixar de corrigir imediatamente informagao sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser
inexata:

Pena — Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74 — Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificagdo clara de seu conteddo:

Pena — Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 75 — Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste
codigo, incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade,
bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover,
permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicéo a venda
ou manutencdo em deposito de produtos ou a oferta e prestagéo de servigos nas
condigdes por ele proibidas.

Art. 76 — Séo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cadigo:

| — serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de
calamidade;

I - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
Il - dissimular-se a natureza licita do procedimento;
IV — quando cometidos:

a) por servidor publico ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja mani-
festamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola, de menor de dezoito ou maior de ses-
senta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo;
V — serem praticados em operagGes que envolvam alimentos, medicamentos ou
quaisquer outros produtos ou Servigos essenciais.

Art. 77 — A pena pecuniaria prevista nesta segdo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duragéo da pena privativa da
liberdade cominada ao crime. Na individualizagao desta multa, o juiz observara o
disposto no art. 60, § 1° do Cddigo Penal.
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Art. 78 — Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impos-
tas, cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47 do
Codigo Penal:

| — ainterdigéo temporéria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgédos de comunicagdo de grande circulagdo ou audiéncia,
as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

Il - a prestagdo de servigos a comunidade.

Art. 79 — 0 valor da fianga, nas infragdes de que trata este cddigo, sera fixado
pelo juiz ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil
vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico — Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou
réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80 —No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo, bem como
a outros crimes e contravengdes que envolvam relagbes de consumo, poderdo
intervir, como assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no art.
82, incisos lll e IV, aos quais também ¢ facultado propor agdo penal subsididria,
se a denuncia ndo for oferecida no prazo legal.
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TITULO NI
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Art. 81 —A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.
Paragrafo unico — A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, 0s
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeter-
minadas e ligadas por circunstancias de fato;

II—interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, 0s
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decor-
rentes de origem comum.

Art. 82 — Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorren-
temente:

e (Redagao dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995.)
| — 0 Ministério Publico;
Il = a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgaos da Administragéo Publica, direta ou indireta, ainda que
sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses
e direitos protegidos por este codigo;

|V —as associages legalmente constituidas hé pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este
codigo, dispensada a autorizagdo assemblear.

§ 1° — O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas aces
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evi-
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denciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido.

§ 2° — (Vetado.)

§ 3° — (Vetado.)

Art. 83 — Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo, sdo
admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e
efetiva tutela.

Paragrafo nico — (Vetado.)

Art. 84 — Na agéo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer
ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagdo ou determinara
providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.
§ 1° — A converséo da obrigagdo em perdas e danos somente serd admissivel
se por elas optar 0 autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtengdo do
resultado pratico correspondente.

§ 2° — Aindenizagéo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art. 287
do Cddigo de Processo Civil).

§ 3° — Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de ineficacia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente
ou apos justificagdo prévia, citado o réu.

§ 4° — 0 juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao
réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com
a obrigagao, fixando prazo razodvel para o cumprimento do preceito.

§ 5° —Para a tutela especifica ou para a obtengéo do resultado pratico equivalente,
podera o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensao,
remogao de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisicdo de forga policial.

Art. 85 — (Vetado.)

Art. 86 — (Vetado.)

Art. 87 — Nas agGes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento
de custas, emolumentos, honordarios periciais e quaisquer outras despesas, nem
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condenagdo da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de
advogados, custas e despesas processuais.

Paréagrafo tinico — Em caso de litigancia de ma-fé, a associagéo autora e os dire-
tores responsaveis pela propositura da agéo serdo solidariamente condenados em
honoréarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos.

Art. 88 — Na hipdtese do art. 13, pardgrafo Unico deste codigo, a acéo de re-
gresso podera ser ajuizada em processo autbnomo, facultada a possibilidade de
prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagéo da lide.

Art. 89 — (Vetado.)

Art. 90 — Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as normas do Cédigo de
Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita
ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas disposigdes.

CAPITULO Il
Das Acdes Coletivas para a Defesa de Interesses
Individuais Homogéneos
Art. 91 — Os legitimados de que trata o art. 82 poderao propor, em nome proprio
e no interesse das vitimas ou seus sucessores, agao civil coletiva de responsa-

bilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos
artigos seguintes.

e (Redagdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995.)
Art. 92 — O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agéo, atuara sempre como fiscal
da lei.
Parégrafo unico — (Vetado.)

Art. 93 — Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a
causa a justica local:

| —no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;
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II— no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cddigo de Processo Civil aos casos
de competéncia concorrente.

Art. 94 — Proposta a agdo, serd publicado edital no érgéo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de
ampla divulgacao pelos meios de comunicagdo social por parte dos drgéos de
defesa do consumidor.

Art. 95— Em caso de procedéncia do pedido, a condenagéo sera genérica, fixando
a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96 — (Vetado.)

Art. 97 — A liquidagdo e a execugdo de sentenca poderdo ser promovidas pela
vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Unico — (Vetado.)

Art. 98 — A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de
que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizagdes j4 tiverem sido fixadas
em sentenca de liquidagéo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugdes.

e (Redagao dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995.)
§ 1° — A execugdo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentengas de
liquidagao, da qual devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.
§ 2° — E competente para a execugio 0 juizo:
| — da liquidagdo da sentenca ou da agéo condenatdria, no caso de execugao
individual;
Il - da agdo condenatéria, quando coletiva a execugao.

Art. 99— Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagao prevista na
Lein®7.347, de 24 de julho de 1985, e de indenizagbes pelos prejuizos individuais
resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico — Para efeito do disposto neste artigo, a destinagéo da importancia
recolhida ao fundo criado pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ficara sustada
enquanto pendentes de decisao de segundo grau as agdes de indenizagao pelos
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danos individuais, salvo na hipétese de o patrimonio do devedor ser manifestamente
suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100 — Decorrido o prazo de um ano sem habilitagdo de interessados em
numero compativel com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82
promover a liquidacéo e execugdo da indenizagéo devida.

Paragrafo tnico — O produto da indenizag&o devida revertera para o fundo criado
pela Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985.
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CAPITULO Il
Das Acdes de Responsabilidade
do Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101 —Na agéo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos,
sem prejuizo do disposto nos capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as
seguintes normas:

| —a agéo pode ser proposta no domicilio do autor;

I = o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar
a0 processo 0 segurador, vedada a integragdo do contraditrio pelo Instituto de
Resseguros do Brasil. Nesta hipétese, a sentenca que julgar procedente o pedido
condenara o réu nos termos do art. 80 do Cadigo de Processo Civil. Se o réu houver
sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro
de responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, 0 ajuizamento de agéo
de indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciagéo da lide ao
Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsdrcio obrigatério com este.

Art. 102 - Os legitimados a agir na forma deste codigo poderéo propor agéo visando
compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o territdrio nacional, a
produgo, divulgago distribuicdo ou venda, ou a determinar a alteragdo na com-
posicdo, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo
regular se revele nocivo ou perigoso a satde publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° — (Vetado.)
§ 2° — (Vetado.)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103 — Nas acGes coletivas de que trata este codigo, a sentenca fara coisa
julgada:

| — erga omnes, exceto se 0 pedido for julgado improcedente por insuficiéncia
de provas, hipotese em que qualquer legitimado poderd intentar outra agdo,
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com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do
paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improce-
déncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar
da hipdtese prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas
as vitimas e seus sucessores, na hipdtese do inciso lll do paragrafo unico do art. 81.

§ 1° — Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicardo
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, cate-
goria ou classe.

§ 2° —Na hipétese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido, 0s
interessados que n&o tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo
propor agdo de indenizagéo a titulo individual.

§ 3° — Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com 0
art. 13 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as agoes de
indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na
forma prevista neste codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas
€ seus sucessores, que poderdo proceder a liquidagao e a execugdo, nos termos
dos arts. 96 a 99.

§ 4°— Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatoria.

Art. 104 — As ages coletivas, previstas nos incisos | € Il € no paragrafo unico do
art. 81, ndo induzem litispendéncia para as agdes individuais, mas os efeitos da
coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Il do artigo
anterior ndo beneficiardo os autores das agdes individuais, se ndo for requerida sua
suspensdo no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento
da ago coletiva.

83



CAPITULOV
Da Conciliacéo no Superendividamento

e (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021.)

Art. 104-A—A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz
podera instaurar processo de repactuagao de dividas, com vistas a realizacao de
audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo,
coma presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste cddigo,
na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regu-
lamentagdo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

§ 1°—Excluem-se do processo de repactuagdo as dividas, ainda que decorrentes
de relagbes de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
propésito de realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos
de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.

§ 2°— 0 ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procu-
rador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagéo de
que trata o caput deste artigo acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a
interrupcéo dos encargos da mora, bem como a sujeigao compulsoria ao plano de
pagamento da divida se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido
pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer
apenas apds 0 pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.

§ 3° — No caso de conciliagdo com qualquer credor, a sentenca judicial que
homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida e terd eficacia
de titulo executivo e forga de coisa julgada.

§ 4° — Constarao do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo:

| — medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de redugdo dos encargos
da divida ou da remuneragao do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o
pagamento da divida;

Il - referéncia a suspensdo ou a extingdo das agdes judiciais em curso;
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Il - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos
de dados e de cadastros de inadimplentes;

IV —condicionamento de seus efeitos & abstencéo, pelo consumidor, de condutas
que importem no agravamento de sua situag&o de superendividamento.

§ 5°— 0 pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importara
em declaragdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apos decorrido
0 prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidagao das obrigagdes previstas no plano
de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacéo.

Art. 104-B — Se ndo houver éxito na conciliagéo em relagao a quaisquer credores,
0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por superendividamento para
revisdo e integragdo dos contratos e repactuagéo das dividas remanescentes
mediante plano judicial compulsdrio e procederd a citago de todos os credores
cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado.

§ 1° — Seréo considerados no processo por superendividamento, se for o caso,
os documentos e as informagdes prestadas em audiéncia.

§ 2° — No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e
as razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.

§ 3°— 0 juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes,
0 qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds cumpridas as diligéncias eventual-
mente necessérias, apresentara plano de pagamento que contemple medidas de
temporizagéo ou de atenuacdo dos encargos.

§ 4°— 0 plano judicial compulsorio assegurara aos credores, no minimo, o valor do
principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de prego, e prevera
a liquidagao total da divida, ap6s a quitagdo do plano de pagamento consensual
previsto no art. 104-A deste codigo, em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que
a primeira parcela sera devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias,
contado de sua homologagdo judicial, e o restante do saldo seré devido em parcelas
mensais iguais e sucessivas.

Art. 104-C — Compete concorrente e facultativamente aos ¢érgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatoria
e preventiva do processo de repactuagdo de dividas, nos moldes do art. 104-A
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deste cddigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por
convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgdos e as instituicdes
credoras ou suas associagses.

§ 1°—Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento
do consumidor pessoa natural, 0s 6rgaos publicos poderdo promover, nas recla-
mag0es individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e, em
todos os casos, facilitar a elaboragéo de plano de pagamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentagao, sob a supervisdo desses 6rgdos, sem
prejuizo das demais atividades de reeducagdo financeira cabiveis.

§ 2° — 0 acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor,
em caso de superendividamento do consumidor pessoa natural, incluird a data a
partir da qual seré providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados
e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos
a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de
sua situacdo de superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105 — Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os
orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal € municipais e as entidades privadas
de defesa do consumidor.

Art. 106 — O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgéo federal que venha substitui-lo,
¢ organismo de coordenacéo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-Ihe:

| — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protego
a0 consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestoes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

Il — prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;
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IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios
de comunicagao;

V —solicitar a policia judicidria a instauragéo de inquérito policial para a apreciagéo
de delito contra os consumidores, nos termos da legislagdo vigente;

VI—representar ao Ministério Publico competente para fins de adogéo de medidas
processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIl — levar ao conhecimento dos 0rgdos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VIl - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abasteci-
mento, quantidade e seguranca de bens e servicos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais,
a formagdo de entidades de defesa do consumidor pela populagéo e pelos 6rgéos
publicos estaduais e municipais;

X — (Vetaao.)
Xl — (Vetado.)
Xl — (Vetado.)

Xlll — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Uinico — Para a consecucéo de seus objetivos, 0 Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de orgdos e entidades de
notoria especializagao técnico-cientifica.
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TITULOV
Da Convengéo Coletiva de Consumo

Art. 107 — As entidades civis de consumidores e as associagdes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem regular, por convengao escrita, relagdes
de consumo que tenham por objeto estabelecer condigdes relativas ao prego, a
qualidade, & quantidade, & garantia e as caracteristicas de produtos e servigos,
bem como a reclamagéo e composicao do conflito de consumo.

§ 1° —A convengdo tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do instrumento no
cartdrio de titulos e documentos.

§ 2° — A convengdo somente obrigara os filiados as entidades signatdrias.

§ 3° — Nao se exime de cumprir a convengdo o fornecedor que se desligar da
entidade em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108 — (Vetado.)

TiTULO VI
Disposicgdes Finais
Art. 109 — (Vetado.)

Art. 110 — Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985:

“IV —a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 111 = O inciso Il do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa
a ter a sequinte redagéo:

“Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢do ao meio ambiente,
ao consumidor, ao patriménio artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico,
ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 112 — 0 § 3° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a
ter a seguinte redagéo:

“§ 3° — Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agéo por associagao
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumird a titularidade ativa”.
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Art. 113 —Acrescentem-se 0s seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5° da Lein® 7.347,
de 24 de julho de 1985:

“§ 4° — O requisito da pré-constituigdo poderd ser dispensado pelo juiz, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimenséo ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5° — Admitir-se-4 o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de
que cuida esta lei.

§ 6° — Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compro-
misso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinagoes,
que terd eficacia de titulo executivo extrajudicial”.

Art. 114 — O art. 15 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redacéo:

“Art. 15 — Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga conde-

natdria, sem que a associagdo autora Ihe promova a execucdo, devera fazé-lo o
Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados”.

Art. 115 — Suprima-se 0 caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, passando o pardgrafo dnico a constituir o caput, com a seguinte redagdo:

“Art. 17 —Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em
honoréarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos”.

Art. 116 — Dé-se a seguinte redagao ao art. 18 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho
de 1985:

“Art. 18 — Nas acdes de que trata esta lei, ndo haveré adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagao
da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado,
custas e despesas processuais”.

Art. 117 — Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte
dispositivo, renumerando-se 0s seguintes:
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“Art. 21 — Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o
Codigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 118 — Este cadigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar
de sua publicacéo.

Art. 119 — Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva
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PECAS DE REPOSIGAQ

 Fabricante (art. 32)

PENDENCIA
® Acdo judicial (art. 59, § 39)
PERDAS E DANOS
 Defesa do consumidor (art. 84,
§§1°e29
* Indenizagdo (art. 84, § 29
© Responsabilidade
(art. 87, paragrafo Unico)
 Valores pagos (art. 20, Il)
PERICULOSIDADE
© Consumidor (art. 6°, )
PESO
* Complementagdo (art. 19, 1)
* Responsabilidade (art. 17, § 2°)
PESSOA JURIDICA
e Direito privado (art. 106, Il)
e Direito publico (art. 106, Il)
® Prejuizos (art. 28, §§ 2°¢e 59



PODER PUBLICO

e Acdo proposta (art. 102)

| egitimidade (art. 102)

POLITICA NACIONAL DAS

RELAGOES DE CONSUMO

 Assisténcia juridica (art. 5° 1aV)

o Atendimento (art. 4°)

® Execucdo (art. 5° 1aV)

© Necessidade (art. 49

 Objetivo (art. 4°)

© Poder publico (art. 5°, 1a V)

 Principios (art. 4%, 1a X, e art. 5°,
leV)

PRATICAS ABUSIVAS

 Condicionamento (art. 39, I)

e Cumprimento de prazo (art. 39, Xl
e paragrafo Unico)

 Direitos do consumidor (art. 39, VII)

 Disponibilidade do estoque
(art. 39,1

e Elevagdo de preco (art. 39, X e XI)

 Entrega de produto (art. 39, Ill)

 Execucdo de servigos (art. 39, V)

o Exigibilidade (art. 39, V)

 Fornecedores (art. 39, la Xll, e
paragrafo Unico)

* |nformagéo (art. 39, VII)

e Intermediagéo (art. 39, IX)

* |imites quantitativos (art. 39, I a XII
e paragrafo Unico)

* Mercado de consumo (art. 39, VIIl)

 Reajuste de pregos (art. 39, X)

® Usos e costumes (art. 39, Il)

 Vantagem (art. 39,V e IX)

PRAZO

 Caducidade (art. 26,1, I, e § 1° e
art. 27)

© Produtos e servigos (art. 26, 1, Il e
§19

* Vicio oculto (art. 26, § 39

PREGOS

© Abatimento (art. 19, I, e art. 20, lll)

PREJUIZO0S

® Consorcio (art. 53, § 29

® Pessoa juridica (art. 28, § 59)

 Restituicdo (art. 18,§ 1%, Il, e
art. 20, Il)

PREJUIZOS INDIVIDUAIS

* Indenizacdo (art. 99, paragrafo
(nico)

PRESCRIGAQ

© Reparagdo de danos (art. 27)

PRESTAGAO DE SERVIGOS

o Orgéos publicos (art. 22)

PROCEDENCIA DO PEDIDO

© Danos causados (art. 95)

PROCEDIMENTO

ADMINISTRATIVO

 Cassagdo de alvara (art. 59)

® Multas (art. 57, paréagrafo unico)

© Penalidades (arts. 58 e 59)

 Reincidéncia de faltas (art. 59)

© Suspensdo administrativa (art. 59)
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PROCESSO AUTONOMO
® Acéo de regresso (art. 88)

PROCESSO PENAL

 Contravencdes (art. 80)

© Dendncia (art. 80)

 Ministério Publico (art. 80)

 Relagdes de consumo (art. 80)

PRODUTO

 Conceito (art. 3°,§ 19)

* Fornecedor (art. 35, 1)

 Publicidade (art. 35,1 l)

 Substituicdo (art. 19, lll)

e Vicios de quantidade (art. 19)

PRODUTOS DE CONSUMO

 Fornecedores (art. 18)

* Impropriedade (art. 20, § 2°)

* Inadequacéo (art. 20, § 2°)

 Substituigéo (art. 18, § 4°)

o Vicios de qualidade (art. 18)

PRODUTOS E SERVIGOS

® Acdo domiciliar (art. 101, 1)

® Apresentacdo (art. 31)

 Caducidade (art. 26, 1, lle § 19

 Cobranca de dividas (art. 71)

 Concorréncia (art. 55)

 Contrato de adeséo (art. 54, §§ 1°
e 4°)

© Danos (arts. 14 e 27)

 Defesa do consumidor (art. 44)

 Fornecedores (arts. 18, 24 e 30,
e art. 36, paragrafo unico)

® Garantias (arts. 24 e 74)
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* Indenizago (art. 25)

* Informagdes (art. 14)

* Ndo responsabilidade (art. 12, § 3°,
lall,
eart. 14,§ 3, lell)

* Normas (art. 101, 1 e ll)

* Novas técnicas (art. 14, § 2°9)

e Oferta (art. 31)

* Penalidade (arts. 58 e 75)

® Prazos (art. 26, 1, 1le § 1°9)

® Pregos (art. 52, )

 Profissionais liberais (art. 14, § 49

 Publicidade (art. 30)

 Publicidade enganosa (art. 37,
§39

o Qualidade (art. 12, § 29

© Reposicédo de pegas (arts. 21 e 70)

® Responsabilidade (art. 12, § 1°, 1 a
Ill; art. 13, 1 alll,
e paragrafo Unico; art. 14, § 4°,
art. 23; art. 25, § 1°;
eart. 101, 1)

 Riscos (art. 14)

e Vicios de finalidade (art. 23)

PRODUTOS IN NATURA

 Fornecimento (art. 18, paragrafo
59

PROTEGAO AO CONSUMIDOR

e Direitos e garantias (art. 106, Ill)

 Execucdo (art. 106, I)

 Procedimento administrativo
(art. 57)



PROTEGAO AO CREDITO

e Cobranga de débitos (art. 43, §§ 4°
e 59

PUBLICAGAO DE EDITAL

® Prazo (art. 94)

PUBLICIDADE
© Consumidor (art. 36)
 Discriminagdo (art. 37, § 2°)
* Fabricante (art. 33)
 Fornecedor (art. 30; art. 35, 1; €
art. 36,
paragrafo Uinico)
* |nveracidade (art. 19)
 Produto (art. 35,1 e ll)
© Produtos e servigos
(art. 30 e art. 36, paragrafo Unico)
 \leiculagdo (art. 36)
 \/enda por telefone (art. 33)
* Vicios de finalidade (art. 20)
PUBLICIDADE ENGANOSA
® Abuso (art. 37, 8§ 1°,2°e 39
© Consumidor (art. 6°, IV)
 Contrapropaganda (art. 60, § 19
 Produtos e servigos (art. 37, § 39
© Promogdo (arts. 67, 68, e 69)

Q

QUANTIA PAGA
o Clausulas abusivas (art. 51, Il)

R

REAJUSTE DE PREGOS
 Pratica abusiva (art. 39, X|)
REDUGAO DE JUROS
e Liquidacdo de débitos (art. 52, § 29)
REEMBOLSO POSTAL
 Publicidade (art. 33)
REGISTRO EM CARTORIO
 Associagao de fornecedores
(art. 107,8§ 1°e 39)
* Sindicatos de categorias
(art. 107,8§ 1°e 39)
REINCIDENCIA
 Gravidade (art. 59)
RELAGOES DE CONSUMO
 Contravengdes (art. 80)
* InfragGes penais (art. 61)
 Obrigag0es contratuais (art. 46)
e Vinculos (art. 48, e art. 84 e
paragrafos)
REPARAGOES DE DANOS
o Orgéos pUblicos (art. 22, paragrafo
(inico)
REPOSIGAO DE PEGAS
© Produtos e servigos (art. 21)
REPRESENTAGAO
 Negdcios juridicos (art. 51, VIIl)
REPRESENTANTES AUTONOMOS
* Fornecedor (art. 34)
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RESCISAO DE CONTRATO
e Correcdo monetdria (art. 35, Ill)

RESPONSABILIDADE

¢ Consumidor (art. 8°, paragrafo
(inico)

* Danos (art. 25,8§ 1°e 29

® Grupos societarios (art. 28, §§ 2° a
59

o Onus (art. 40, § 39)

© Produtos e servigos
(art. 23, e art. 25,88 1°€ 29

o Vicios de qualidade (art. 23)

S

SANGOES ADMINISTRATIVAS

* Consumidor (art. 56, 1 a Xll e
paragrafo Unico)

 Defesa do consumidor (art. 56)

e Fiscalizagdo (art. 55, § 1)

* Intervencdo (art. 59, § 29

SEGREDO INDUSTRIAL

® Resguardo (art. 55, § 4°)

SEGURANGA

© Consumidor (art. 8°)

SENTENGA

o Litisconsarcio obrigatério (art. 101,
)

* Responsabilidade (art. 101, 1)
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SERVIGOS

 Conceito (art. 3°, § 29

* Impropriedade (art. 20, § 2°

* Inadequacdo (art. 20, § 2°)

® Reexecugdo (art. 20,§ 19

SERVIGOS E PRODUTOS

® Amostra gratis (art. 39, paragrafo
(nico)

SERVIGO PUBLICO

 Cassacdo de concessdo (art. 59,
§§1°e29

SINDICATOS DE CATEGORIA

© Registro em cartorio (art. 107,
§§1°e 39

SISTEMA JURIDICO

o Oferta (art. 51, § 1°,1)

T

TABELAMENTO DE PREGOS
* Fornecedor (art. 41)
TAXA DE JUROS
 Concessao de financiamento
(art. 52, Il e lll)
e Multas (art. 52, § 1°9)
TERMO DE GARANTIA
 Contetdo (art. 74)
TUTELA ESPECIFICA
 Medidas necessarias (art. 84, § 59



U

USOS E COSTUMES
e Préticas abusivas (art. 39, Il)

v

VALORES

 Corre¢do monetdria (art. 19,1V, e
art. 20, Il)

VANTAGEM

© Consumidor (art. 39,V)

VANTAGEM ECONOMICA

 Consorcio (art. 53, § 29

VENDA POR TELEFONE

 Publicidade (art. 33)

ViClo OCULTO

© Consumidor (art. 26, § 3°)

® Prazo (art. 26, § 3°)

ViCIOS DE QUALIDADE

* Fornecedores (art. 20)

® Prazos (art. 18,§ 1%, 1alll, e §§ 2°
e 39

* Produtos de consumo (art. 18)

© Produtos e servigos (art. 23)

© Responsabilidade (art. 23)

ViCIOS DE QUANTIDADE

® Procedimento administrativo
(art. 58)

 Produto (art. 19)

ViNCULOS

® Relagdes de consumo (art. 48, e
art. 84 e paragrafos)
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ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
DE MINAS GERAIS

Poder e voz do cldadan



Por meio deste manual, o consumidor fica sabendo onde
e como reclamar, certifica-se dos prazos que devem ser
observados e dos cuidados que deve adotar no momento

da compra. Recebe diversas dicas de como agir para
economizar e se informa sobre os enderecos e telefones
que podem ser dteis para evitar, ou mesmo solucionar,
os problemas advindos de conflitos que costumam surgir
numa relacao de consumo.

Esta publicacdo também oferece:

¢ 0 texto integral do Codigo de Defesa do Consumidor
¢ A relacdo de outras leis afins

¢ Os telefones de diversos drgaos e entidades dteis

o indice tematico

Procon /(@I RS
(4

Assembleia DE MINAS GERAIS



Contato PROCON

Para o Procon de Minas Gerais (MG), o principal telefone para atendimento inicial € o
(31) 2108-5500, que pertence ao Procon Assembleia em Belo Horizonte, mas vocé
também pode buscar o atendimento no Procon Municipal da sua cidade ou usar o

site Consumidor.gov.br para contato direto com as empresas.



https://www.consumidor.gov.br/

